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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o e L 5 disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| “*P° ;
Requisitos para la presencial: Nimero de .
Cémo acceder al servicio L . e . usuarios del servicio oficina y dependencia N . . Nuamero de
y obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado L s (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas , N
(Se describe el detalle del L1 —_— . . (Describir si es para - . que ofrece el servicio . - " . . 9 . je de
X ¢ (Se deberé listar los Procedimiento interno piblico de respuesta . Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado| Link para descargar el | Link para el servicio que accedieron al
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ' 5 € ° Costo > ciudadania en general, "'33 | (link para direccionar a la 5 i . 2 ! < " ¢ on que accedieronal | satisfaccién sobre el uso
] requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi nk 2131 prigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el ditimo e 2 or
o el ciudadano para la ” p personas naturales, pagina de del sitio 2 . servicio acumulativo del servicio
. ra obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) s 7 correo electronico, chat periodo
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " :
donde se obtienen) L en linea, contact center, (trimestral)
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solcitud de informacion publica llega a la
acceso ala informacién piblica méxima autoridad de la
enfisico institucion.
2. Estar pendiente de quela | 1. Entrega de docuementos por [ 2. Pasa al drea que genera,
ctud de in respuesta de contestacion se | escrito para la obtencionde | produce o custodia la Calle 15 de Abrils/n y Abdon
1 |solcitud de Acceso ala solict "l © ‘I" i entregue antes de los 15 dias | informacion informacion. 08305 17:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general, Personal | Se atiende en todas las Calderon (oficinas del GAD ficinas del GAD NO N ) 100%
Informacion Pablica f:\':::;i;: :::;Emﬁca dispuesto en el Art. 9 de la 2. Realizar el seguimiento ala | 3. Se remite a la maxima 2 médico y Personal de Empresas | oficinas del GAD PARROQUIAL TENDALES) PARROQUIAL
€ LOTAIP (10 diasy 5 dias con [ solicitud hasta la entrega de la | autoridad para la firma de la TELEFONO: 3093617
prérroga) respuesta. respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacion con delegado oficialmente.
Ia respuesta ala solicitud en las 4. Entrega de la comunicacion
oficinas del GAD conla respuesta al o la
solcitante
Facilitar al/los solicitantes
mobiliarios como sillas, mesas,
infocus, parlantes mas. 1. Se recepta solicitud Calle 15 de Abrils/n y Abdon
5 |solicitud de mobitiarios, equipo [amplificaciony microfonos, | 1. Entregar la soliitud enlas | 1.-Firma de documentos de (2. Se da respuesta inmediata ratito 2 dins Ciudadania en general, Personal e atiende en todas las Calderon (oficinas del GAD | Oficinas del GAD No s . 100%
e insfraestructuras carpas asi mismo faciltar el uso | oficinas del GAD PARROQUIAL | respuesta y corresponsabilidad |3. Notificacion de médico y Personal de Empresas | oficinas del GAD PARROQUIAL TENDALES) PARROQUIAL
de las instalaciones como son corresponsabilidad. TELEFONO: 3093617
para reuniones de
organizaciones.
Calle 15 de Abrils/n y Abdon
Solicitud de permisos para la 1. Se recepta solicitud
Emision de certificados conla | 1. Entregar la solicitud en las | 1- Firma de documentos de . Se atiende en todas las Calderon (oficinas del GAD | Oficinas del GAD
3 i d ] 2.5e d ta inmediat 8302 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general No 10 100%
utlizacon deespacio @€l | facultad de la COOTAD,  favor | oficinas del GAD PARROQUIAL | respuesta © da respuesta inmediata ® oficinas del GAD PARROQUIALTENDALES) | PARROQUIAL
cementerio de los interesados para uilizar TELEFONO: 3093617
espacio en el cementerio
1. Entrega de docuementos por
escrito para la obtencion del
Emision de certificados conla D enivar el sequimiento ala | - 5¢ recepta solcitud
facultad de la COOTAD, a favor © 2. Se da respuesta una vez que
solicitud con el respectivo Calle 15 de Abrils/n y Abdon
Solicitud de permisos parala | 28108 Meresados para ulzar 1) ey eour iy solicitud enlas |informe de gestion de riesgo, | ¢ 20N t0d0s los requisitos Chdadania en genersl Se atiende en todas las Calderon (oficinas del GAD | Oficinas del GAD
4 et bl d - dad I 8:30217:00 Gratuito 15 dias direct 8 il i No 10 30 100%
utilizacion de espacio publico [ SoF 1 o Y POSEr oficinas del GAD PARROQUIAL 3. Seguimiento por parte de los | Mo oo ¥ o 0s PO reclivas Y OrENZACIONES | oficinas del GAD PARROQUIAL TENDALES) PARROQUIAL
realizar los eventos tales como, secretaria de riesgo sociales
' organismos pertinentes como _ TELEFONO: 3093617
deportivos, esparciamiento y 3. Notificacion de
i son el Municipio del Canton EI
ocio corresponsabilidad.
Guabo, Policia Nacional etc.
4.-Entrega de documentacion
de corresponsabilidad
Calle 15 de Abril/n y Abdon
1. Respuesta dada y firmada . § Se atiende en todas las Calderon (oficinas del GAD | Oficinas del GAD
- 8:30217:00 Gratuito 1dia No 35 115 100%
5 [solicitud de Emision de 1.- solicitud 1. Entrega de certificados oo s toridad Ciudadania en general e oA PARROQUIAL TENDALES PARROQUIAL
TELEFONO: 3093617
6
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tr: e Ciudadano (PTC)
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